REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy Regulamin ma charakter standardowy i ramowy;
w przypadku konkretnej ustugi, misji, zamowienia, projektu
lub wspolpracy B2B jego postanowienia mogq zostac istotnie
zmodyfikowane, doprecyzowane albo uzupelnione w ofercie,
zamowieniu, umowie, protokole operacyjnym lub
indywidualnych uzgodnieniach stron.

ACC AIR CARGO CATERING SWOBODNA

ushugi aprowizacji, air-catering, air-cargo, VLOS/BVLOS, najmu zespotu i
przygotowania misji BSP

Wersja: 1.0

Uslugodawca: Centrum Swobodna Przestrzen Sp. z o.o.
Adres:05-074 Cisie ul. Lazurowa 1

NIP: 8222345206

Kontakt dla ustug dronowych / ACC: tel. 698 638 178,
e-mail: biuro@swobodnarzestrzen.pl

Strona internetowa: https://swobodnaprzestrzen.pl

§ 1. Charakter Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug ACC Air Cargo Catering
Swobodna, obejmujacych w szczegolnosci ustugi aprowizacji, dostaw
gastronomicznych, lekkiego cargo uzytkowego, ustug eventowych,
projektowania misji, najmu zespolu operacyjnego oraz przygotowania operacji
VLOS, BVLOS i SORA z wykorzystaniem bezzalogowych statkéw powietrznych.

2. Regulamin stanowi publiczne warunki §wiadczenia uslug i jest przeznaczony dla
klientow indywidualnych, klientéw biznesowych, partnerow gastronomicznych,
partner6w HoReCa/QSR, organizatoréw wydarzen oraz podmiotow
zainteresowanych uslugami air-cargo i air-catering.

3. Publikacja Regulaminu oznacza, Ze ustuga ACC Air Cargo Catering Swobodna
jest dostepna handlowo, natomiast wykonanie konkretnej misji BSP wymaga
kazdorazowej kwalifikacji operacyjnej, technicznej, pogodowej, prawnej,
sanitarnej i bezpieczenstwa.

4. Regulamin nie zastepuje przepiséw prawa lotniczego, Zywnosciowego,
sanitarnego, konsumenckiego, cywilnego ani decyzji wlasciwych organéw
administracji publicznej.

5. W zakresie ustug zamawianych przez formularz, e-mail, system internetowy
albo inne $rodki komunikacji elektronicznej Regulamin pelni réwniez funkcje
regulaminu §wiadczenia ushug drogg elektroniczng. Ustawa o §wiadczeniu ushug
droga elektroniczna wymaga okreS$lenia i nieodplatnego udostepnienia


https://swobodnaprzestrzen.pl

regulaminu przed zawarciem umowy, a regulamin powinien okres§la¢ m.in.
rodzaje i zakres ushug, warunki ich §wiadczenia, zawierania i rozwigzywania
umow oraz tryb reklamacyjny. (ISAP)

§ 2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujgce definicje:

1. Uslugodawca / Swobodna — Centrum Swobodna Przestrzen Sp. z o.0.,
Swiadczgca ustugi okreslone w Regulaminie.

2. La Veranda Verde Cisie — zaplecze gastronomiczne / restauracyjne
wspoldzialajac z ustuga ACC Air Cargo Catering Swobodna, z ktorego
pochodza/mogg pochodzi¢ produkty gastronomiczne, cateringowe lub
aprowizacyjne.

3. ACC Air Cargo Catering Swobodna / ACC — pakiet uslug polegajacy na
organizacji, przygotowaniu, kwalifikacji i realizacji uslug aprowizacyjnych,
cateringowych, logistycznych i cargo z wykorzystaniem BSP lub zespotu
operacyjnego Swobodna.

4. BSP/UAS / dron — bezzalogowy statek powietrzny albo system bezzalogowego
statku powietrznego wykorzystywany do realizacji ustugi lub jej przygotowania.

5. VLOS — operacja wykonywana w zasiegu widocznosci wzrokowej
pilota/operatora, zgodnie z warunkami wlasciwymi dla danego profilu lotu.

6. BVLOS — operacja wykonywana poza bezposrednim zasi¢egiem widocznosci
wzrokowej pilota/operatora, wymagajaca odrebnej kwalifikacji i, jezeli wynika
to z przepisow, wlasciwej $ciezki formalnej.

7. SORA — metodyka oceny ryzyka operacji w kategorii szczegdlnej, shuzagca
klasyfikacji ryzyka, identyfikacji ograniczen, Srodkéw ograniczajacych ryzyko,
wymagan szkoleniowych, technicznych i procedur operacyjnych. (EASA)

8. Kategoria otwarta / A3 — profil operacji BSP realizowany w ramach kategorii
otwartej, z zachowaniem wymagan wlasciwych dla podkategorii A3, w
szczegolnosci separacji od os6b postronnych i odpowiednich odleglo$ci od
terendw mieszkaniowych, uzytkowych, przemyslowych lub rekreacyjnych. (ULC)

9. Kategoria szczegélna — kategoria operacji BSP wlasciwa dla operacji o Srednim
ryzyku, ktorych parametry wychodzg poza kategorie otwartg. ULC wskazuje, Ze
kategoria szczegélna dotyczy operacji, ktorych parametry lotu wychodza poza
kategori¢ otwartg. (ULC)

10. Misja — pojedyncza operacja lub zespoél operacji BSP obejmujacych
przygotowanie, start, lot, dostarczenie lub przekazanie ladunku, powrét,
ladowanie i dokumentacje¢ wykonania.

11. Ladunek / payload — produkt gastronomiczny, pakiet aprowizacyjny, lekki
ladunek uzytkowy albo inny przedmiot zaakceptowany przez Ustugodawce do
przewozu lub obstugi w ramach ACC.
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12. Strefa odbioru — wskazane i zaakceptowane miejsce odbioru tadunku,
spelniajace warunki bezpieczenstwa, separacji, dostepnosci i kontroli
operacyjnej.

13. Kwalifikacja operacyjna — proces oceny, czy konkretna usluga moze by¢
wykonana w danym miejscu, czasie, konfiguracji technicznej, kategorii operacji
i warunkach bezpieczenstwa.

14. Decyzja GO / NO-GO — decyzja operatora lub osoby upowaznionej przez
Uslugodawce o wykonaniu, niewykonaniu, przerwaniu, przesunieciu albo
zmianie sposobu wykonania ustugi.

15. Cennik — aktualny cennik podstawowy albo szczegélowy ustug ACC Air Cargo
Catering Swobodna, opublikowany na stronie internetowej lub przedstawiony
klientowi indywidualnie.

§ 3. Zakres ustlug
1. Uslugodawca moze §wiadczy¢ nastepujace kategorie ustug:

a) ACKAT-01 Air Catering Lokalny — dostawa gastronomii z zaplecza Swobodna / La
Veranda Verde Cisie do wyznaczonego punktu odbioru dronem;

b) ACKAT-02 Air Cargo Food & Supplies — dostawa produktéw zywnosciowych,
napojow, pakietow aprowizacyjnych albo lekkiego cargo uzytkowego;

¢) ACKAT-03 Air Catering Event — obstuga wydarzen z wykorzystaniem jednego lub
wielu lotow oraz jednego albo wielu punktow odbioru;

d) ACKAT-04 Air Cargo Mission Design — przygotowanie scenariusza misji,
kwalifikacja lokalizacji, ocena trasy i analiza ryzyka;

¢) ACKAT-05 BVLOS / SORA Mission Preparation — przygotowanie operacji
wykraczajacej poza kategorie otwarta, w tym analiza, dokumentacja i Sciezka formalna;

f) ACKAT-06 Air Team Rental / Najem zespolu z potencjalem — najem zespotu,
operatoréow, BSP, zaplecza technicznego, systemu cargo i koordynacji operacyjnej;

g) ACKAT-07 Partner HoReCa / QSR / Curbside Air Pick-up — model partnerski
obejmujacy odbiér zaméwien gastronomicznych z punktu partnera i dostawe do strefy
odbioru;

h) inne ustugi powiazane z logistyka, aprowizacjq, gastronomia, przygotowaniem misji
BSP, demonstracja, pilotazem, testami albo wdrozeniem kanaléw air-cargo / air-catering.

2. Zakres kategorii uslug odpowiada modelowi cennikowemu i funkcjonalnemu
opracowanemu dla ACC Air Cargo Catering Swobodna, obejmujacemu m.in.
lokalny air catering, air cargo, eventy, projektowanie misji, BVLOS/SORA,
najem zespolu i model partnerski HoReCa/QSR.

3. Uslugodawca moze wykona¢é ushuge:

a) lokalnie — z zaplecza Swobodna / La Veranda Verde Cisie lub z najblizszego obszaru
operacyjnego;



b) wyjazdowo — poza obszarem lokalnym, po ustaleniu oplaty mobilizacyjnej, logistyki
zespotu i kwalifikacji miejsca;

¢) projektowo — jako misje niestandardowa, cykliczna, partnerska, demonstracyjna,
BVLOS, SORA lub wymagajaca indywidualnej dokumentacji.

4. Ushlugodawca nie gwarantuje wykonania kazdej ustugi w modelu
natychmiastowym. Niektore ustugi, zwlaszcza BVLOS, SORA, eventowe,
wyjazdowe, partnerskie i niestandardowe, moga wymagaé dodatkowego czasu,
dokumentacji, zgdd, zabezpieczen, kwalifikacji lub odmiennego sposobu
realizacji.

§ 4. Charakter prawno-operacyjny ustugi

1. Usluga ACC Air Cargo Catering Swobodna jest uslugg handlowa, logistyczna,
gastronomiczno-aprowizacyjna i operacyjna, ktérej wykonanie zalezy od
spelnienia warunkow bezpieczenstwa i dopuszczalnoS$ci operacji BSP.

2. Usluga nie polega wylacznie na sprzedazy produktu gastronomicznego. Moze
obejmowa¢é réwniez kwalifikacje miejsca, przygotowanie ladunku,
zabezpieczenie cargo, obstluge BSP, prace operatora, dokumentacje, koordynacje
strefy odbioru, projektowanie misji lub najem zespotu.

3. Ushugi w kategorii otwartej moga by¢ realizowane wylacznie w granicach
wlasciwych wymagan tej kategorii. JeZeli parametry konkretnej operacji
wykraczaja poza kategorie otwarta, Uslugodawca moze odméwi¢ wykonania
lotu w tej formule i zaproponowaé wariant projektowy, szczegélny, BVLOS,
SORA albo inny model realizacji.

4. EASA wskazuje, ze operacja BSP jest wykonywana w Kkategorii szczegélnej, gdy
wychodzi poza ograniczenia kategorii otwartej, a przykladem takich operacji sa
m.in. operacje BVLOS. (EASA)

5. Dla operacji w kategorii szczegélnej co do zasady wymagana jest autoryzacja
operacyjna, chyba ze operacja miesci si¢ w odpowiednim scenariuszu
standardowym albo operator posiada wlasciwe uprawnienia LUC. (EASA)

6. W przypadku operacji BVLOS Prezes ULC moze wydawa¢ konkretne
zezwolenia na operacje w warunkach okreslonych dla tego typu operacji. (ULC)

§ 5. Zamowienia i kanaly kontaktu
1. Zamowienia i zapytania dotyczace ustug ACC moga by¢ skladane:
a) telefonicznie;
b) e-mailowo;
¢) przez formularz kontaktowy WWW lub forme niezbednych informacji kontaktowych;
d) przez system gastronomiczny La Veranda Verde, jezeli system jest aktywny;

e) podczas spotkania, wizji lokalnej albo w trybie indywidualnych uzgodnien B2B.
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2. System gastronomiczny La Veranda Verde, jezeli jest dostepny, sluzy przede
wszystkim do obslugi zamo6wienia gastronomicznego. Nie przesadza
samodzielnie o dopuszczalno$ci wykonania lotu BSP.

3. Jezeli system zamowien online La Veranda Verde jest czasowo niedostepny,
wstrzymany lub technicznie ograniczony, zaméwienia ACC mogg by¢ nadal
przyjmowane telefonicznie, e-mailowo albo przez formularz, o ile Uslugodawca
tak wskazuje.

4. Dla waznosci przyjecia zamoéwienia wymagane moze by¢ potwierdzenie przez
Uslugodawce:

a) zakresu zamoéwienia gastronomicznego albo cargo;
b) miejsca startu, miejsca dostawy i strefy odbioru;
¢) terminu realizacji;

d) ceny albo modelu wyceny;

e) sposobu platnosci;

f) wyniku kwalifikacji operacyjnej;

g) osoby upowaznionej do odbioru tadunku.

5. Samo wyslanie zapytania przez klienta nie oznacza zawarcia umowy wykonania
lotu BSP, jezeli Ustugodawca nie potwierdzil przyjecia ustugi do realizacji.

§ 6. Minimalne dane potrzebne do wyceny i kwalifikacji
1. Klient powinien przekaza¢ co najmniej:
a) imie i nazwisko albo nazwe firmy;
b) numer telefonu i adres e-mail;
¢) miejsce startu albo miejsce odbioru gastronomii;
d) miejsce dostawy / strefe odbioru;
e) date i oczekiwana godzine realizacji;
f) rodzaj zaméwienia gastronomicznego albo cargo;
g) szacowang mase i gabaryt ladunku;
h) informacje, czy w miejscu odbioru moga przebywacé osoby postronne;

i) informacje, czy lokalizacja ma charakter prywatny, publiczny, rekreacyjny,
przemystowy, budowlany, rolny, lesny, wodny albo eventowy;

j) informacje, czy ustuga ma by¢ jednorazowa, eventowa, cykliczna, partnerska, testowa
albo projektowa.

2. Brak danych koniecznych do kwalifikacji moze skutkowaé¢ odmowa przyjecia
zamoOwienia, zmiang terminu, zmiang ceny albo skierowaniem sprawy do
wyceny indywidualne;j.



§ 7. Ceny i zasady wyceny
1. Ceny ushug okresla aktualny Cennik ACC Air Cargo Catering Swobodna.
2. Podstawowy model wyceny lokalnej:

Cena = warto$¢ zamowienia gastronomicznego / cargo + oplata lotniczo-logistyczna

3. Cennik bazowy wskazuje rowniez stawki, warto§¢ zamowienia, sposob
uproszczonego liczenia a dostawy eventowe, wyjazdowe, BVLOS, SORA, cargo
niestandardowe i najem zespolu podlega wycenie indywidualnej .

4. Cena moze obejmowa¢é w szczegdlnosci:
a) warto$¢ gastronomii albo cargo;
b) oplate za lot;
¢) przygotowanie payload;
d) opakowanie, mocowanie lub zabezpieczenie ladunku;
e) kwalifikacje miejsca;
f) oznakowanie lub zabezpieczenie strefy odbioru;
g) rezerwacje okna czasowego;
h) tryb pilny;
i) dyzur operacyjny;
j) dojazd i mobilizacje zespotu;
k) dokumentacje wykonania;
1) analize ryzyka, SORA albo dokumentacje operacyjna;
m) inne elementy ustalone indywidualnie.
5. Dla ustug lokalnych moze by¢ stosowany algorytm:
Cena=G+F+P+S+T
gdzie:
a) G — wartos$¢ gastronomii albo cargo;
b) F — oplata za lot;
¢) P— doplata payload / przygotowanie ladunku;
d) S — strefa odbioru / zabezpieczenie miejsca;
e) T — tryb pilny / rezerwacja czasu.
6. Dla ustlug wyjazdowych moze by¢ stosowany algorytm:
Cena=G+F+M+K+Z+R

gdzie:



a) G — gastronomia / cargo;

b) F — oplata za loty;

¢) M — mobilizacja zespotu;

d) K — koszty dojazdu;

e) Z — zabezpieczenie strefy;

f) R — rezerwa ryzyka, w tym pogoda, strefy, nietypowa lokalizacja i czas oczekiwania.

7. Wycena przedstawiona klientowi moze mie¢ charakter orientacyjny do czasu
zakonczenia kwalifikacji operacyjnej.

8. Uslugodawca moze odméwi¢ wykonania ushlugi po cenie standardowej, jezeli
charakter ushugi, lokalizacja, masa ladunku, ograniczenia lotnicze, wymogi
bezpieczenstwa albo zakres dokumentacji wymagaja wyceny indywidualnej.

9. Ceny promocyjne zwigzane z promocja ustug i podmiotem Swobodna moga by¢
ksztaltowane indywidualnie.

§ 8. Platnosé
1. Platno$¢ za usluge moze nastapic:

a) gotowka;

b) karta;

¢) przelewem;

d) platnos$cia online, jezeli kanal platnosci jest aktywny;

e) na podstawie faktury, jezeli uzgodniono model B2B;

f) zaliczka albo przedplata, jezeli wymaga tego charakter ustugi.
2. Uslugodawca moze wymagac przedplaty w szczegdélnosci dla:

a) uslug eventowych;

b) ustug wyjazdowych;

¢) ustug BVLOS/SORA;

d) ustug projektowych;

e) najmu zespotu;

f) zamowien o zwiekszonym ryzyku anulowania;

g) zamowien obejmujacych produkty przygotowywane na indywidualne zamowienie
klienta.

3. Brak platno$ci albo brak potwierdzenia platnosci moze skutkowaé¢ odmowa
wykonania ustugi, przesuni¢ciem terminu albo anulowaniem zaméwienia.



§ 9. Kwalifikacja operacyjna
1. Kazda usluga wykonywana z uzyciem BSP wymaga kwalifikacji operacyjne;j.
2. Kwalifikacja moze obejmowa¢:
a) ocene miejsca startu;
b) ocene miejsca odbioru;
¢) oceng trasy;
d) ocene stref geograficznych i ograniczen przestrzeni powietrznej;
e) ocene pogody;
f) ocene¢ obecnosci 0os6b postronnych;
g) ocene¢ przeszkéd terenowych;
h) ocene masy, gabarytu i stabilnosci tadunku;
i) ocene wymagan sanitarnych;
j) ocene mozliwosci utrzymania VLOS;
k) ocene, czy operacja mie$ci si¢ w kategorii otwartej, czy wymaga kategorii szczegélnej;
1) ocene koniecznosci przygotowania dodatkowej dokumentacji.
3. Wynik kwalifikacji moze by¢:
a) pozytywny — ushuga moze zosta¢ wykonana;

b) pozytywny warunkowy — ustuga moze zosta¢ wykonana po spelnieniu dodatkowych
warunkow;

¢) negatywny — ustuga nie moze zosta¢ wykonana w proponowany sposéb;

d) projektowy — ustuga wymaga odrebnego przygotowania, dokumentacji, uzgodnien
lub zezwolen.

4. Uslugodawca moze zmieni¢ wynik kwalifikacji przed startem, jezeli zmienig si¢
warunki pogodowe, bezpieczenstwa, przestrzeni powietrznej, stanu technicznego,
lokalizacji, fadunku albo obecno$ci 0s6b postronnych.

§ 10. Zasady realizacji VLOS / A3 (podstawowy scenariusz §wiadczenia uslug)

1. Uslugi w wariancie VLOS moga by¢ realizowane tylko wtedy, gdy pilot/operator
moze prowadzi¢ operacje w zasiegu widocznosci wzrokowej i zgodnie z
wlasciwym profilem operacyjnym.

2. Jezeli ustuga ma by¢ realizowana w podkategorii A3, Uslugodawca wymaga
spelnienia warunkow separacji i bezpieczenstwa wlasciwych dla A3.

3. Lot A3 nie jest uslugg ,,pod drzwi” ani ustuga gwarantujacq dostarczenie do
dowolnego miejsca wskazanego przez klienta.



4. Odbiér ladunku moze nastapi¢ wylacznie w zaakceptowanej strefie odbioru.

5. Klient jest zobowiazany zapewnié, Zze w strefie odbioru nie bedg przebywaé
osoby postronne, jezeli taki warunek wynika z kwalifikacji.

6. Uslugodawca moze wymagac osoby kontaktowej na miejscu odbioru.

7. Uslugodawca moze odmowic startu, przerwac lot albo zmieni¢ sposob dostawy,
jezeli warunki separacji, widoczno$ci, bezpieczenstwa albo pogody nie sa
spelnione.

§ 11. Zasady realizacji BVLOS / SORA / kategorii szczegolnej (szczegélny scenariusz
Swiadczenia ustug)

1. Usluga BVLOS / SORA nie jest standardowg uslugg natychmiastowej dostawy.
2. Ushluga BVLOS / SORA moze obejmowaé:
a) wstepna kwalifikacje BVLOS;
b) analize trasy;
¢) analize miejsc startu, ladowania i odbioru;
d) ocene ryzyka;
e) przygotowanie materialu do SORA;
f) przygotowanie dokumentacji operacyjnej;
g) wsparcie procedury do wlasciwego organu;
h) przygotowanie sprzetu;
i) realizacje¢ misji po zabezpieczeniu formalnym;
j) pilotaz lub staly korytarz logistyczny.

3. Wariant BVLOS nie jest wyceniany wylacznie na podstawie odleglo$ci. Wycena
zalezy od trasy, gestosci zaludnienia, charakteru terenu, przestrzeni powietrznej,
typu ladunku, powtarzalnosci, wymaganych zgod i poziomu dokumentacji.

4. Uslugodawca moze odmowi¢ realizacji BVLOS, jezeli nie ma mozliwosci
spelnienia wymogow formalnych, operacyjnych, technicznych albo
bezpieczenstwa.

5. Przyjecie zapytania BVLOS nie oznacza gwarancji uzyskania zgody organu,
decyzji administracyjnej, akceptacji operacyjnej ani wykonania misji.

§ 12. Ladunki, Zywnos$¢ i cargo

1. Do obstugi przyjmowane sq wylacznie ladunki zgodne z profilem operacyjnym
BSP, dopuszczalna masa, Srodkiem ci¢zkoS$ci, bezpieczenstwem mocowania,
warunkami sanitarnymi i bezpieczenstwem oséb trzecich.

2. Uslugodawca moze odmowi¢ przyjecia ladunku, jezeli:



a) jest zbyt ciezki;

b) ma nieodpowiednie gabaryty;

¢) nie moze by¢ bezpiecznie zamocowany;

d) moze ulec rozlaniu, rozsypaniu, uszkodzeniu lub kontaminacji;

€) wymaga szczegolnych warunkéw przewozu, ktérych Uslugodawca nie moze zapewni¢;

f) jest ladunkiem zabronionym, niebezpiecznym, wysokiego ryzyka albo wymagajacym
dodatkowych zezwolen;

g) jego przew6z moglby naruszaé prawo, bezpieczenstwo, higiene, dobre obyczaje albo
interes osob trzecich.

3. W zakresie Zywnosci Ustugodawca stosuje zasady bezpieczenstwa zywnosci i
higieny wlasciwe dla gastronomii, cateringu i dystrybucji ZzywnoSci.
Rozporzadzenie 852/2004 dotyczy higieny Srodkéw spozywczych i ustanawia
wymagania dla podmiotéw dzialajacych na rynku spozywezym, natomiast
rozporzadzenie 178/2002 okresla ogolne zasady i wymagania prawa
zywnosciowego. (jezeli ma zastosowanie dla danego przypadku).

4. Dla ladunkéw zywnosciowych Uslugodawca moze wymagaé:
a) opakowania jednostkowego;
b) opakowania termoizolacyjnego;
¢) zabezpieczenia przed otwarciem;
d) ograniczenia czasu transportu;
e) potwierdzenia odbioru;
f) wylaczenia niektérych potraw, produktéw lub temperatur.

5. Produkty szybko psujace si¢, wymagajace tancucha chlodniczego, surowe,
plynne, gorace, delikatne albo szczegdlnie podatne na uszkodzenie mogg zostaé
wylaczone z dostawy BSP albo skierowane do indywidualnej kwalifikacji.

6. Uslugodawca nie przyjmuje do przewozu:
a) broni, amunicji, materialéw wybuchowych i pirotechnicznych;

b) substancji niebezpiecznych, zracych, toksycznych, latwopalnych lub
promieniotworczych;

¢) Srodkéw odurzajacych i substancji zakazanych;
d) zywych zwierzat;
e) przedmiotéw nielegalnych;

f) pieniedzy, papierow wartosciowych, bizuterii lub rzeczy szczegoélnie wartosciowych,
chyba zZe odrebna umowa stanowi inaczej;

g) dokumentéw urzedowych, ktérych utrata mogltaby spowodowac istotna szkode;

h) ladunkow niezgloszonych lub niezgodnych z deklaracja klienta.



§ 13. Strefa odbioru i obowiazki klienta

1. Klient zobowigzuje si¢ wskazaé¢ miejsce odbioru umozliwiajace bezpieczne
wykonanie ustugi.

2. Strefa odbioru musi by¢:
a) dostepna;
b) wolna od przeszkéd krytycznych;
¢) zgodna z wymogami separacji;
d) mozliwa do identyfikacji przez operatora;
e) pozbawiona oséb postronnych, jezeli taki warunek wynika z kwalifikacji;
f) zgodna z poleceniami operatora lub koordynatora.
3. Klient nie moze:
a) wchodzié do strefy operacyjnej bez zgody operatora;
b) dotykaé BSP;
¢) zbliza¢ si¢ do BSP podczas startu, lotu, zawisu lub lIagdowania;
d) ingerowa¢ w ladunek przed formalnym przekazaniem;
e) dopuszczad oséb trzecich, dzieci lub zwierzat do strefy odbioru;
f) wywiera¢ presji na operatora w celu wykonania lotu mimo decyzji NO-GO.

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawdziwe, niepelne lub spéznione
informacje dotyczace lokalizacji, oséb postronnych, przeszkéd, terenu, ladunku
lub warunkéw odbioru.

§ 14. GO / NO-GO, odmowa, przesuni¢cie i zmiana sposobu wykonania

1. Decyzja o wykonaniu albo niewykonaniu lotu nalezy do Uslugodawcy, operatora
BSP albo osoby upowaznionej przez Uslugodawce.

2. Uslugodawca moze odmowi¢ wykonania lotu, przesunaé termin, przerwa¢é
ustuge albo zaproponowaé wariant alternatywny, jezeli wystapia w szczegolnoSci:

a) niekorzystna pogoda;

b) zbyt silny wiatr;

¢) opady;

d) niska widzialno$¢;

e) ryzyko utraty stabilno$ci BSP;
f) brak bezpiecznej strefy odbioru;

g) obecnos$é oséb postronnych;



h) przeszkody terenowe;

i) ograniczenia przestrzeni powietrznej;

j) strefy, zakazy lub ograniczenia czasowe;

k) niezgodny tadunek;

1) zbyt duza masa lub gabaryt ladunku;

m) ryzyko uszkodzenia ladunku;

n) brak mozliwosci VLOS;

0) konieczno$¢ zastosowania kategorii szczegolnej;
p) brak wymaganych zgdd;

q) ryzyko dla oséb trzecich;

r) brak potwierdzenia zaméwienia;

s) brak osoby odbierajacej;

t) brak platnoSci;

u) awaria techniczna;

v) inne przeszkody prawne, operacyjne, techniczne, sanitarne lub organizacyjne.

3. Przeslanki odmowy i wstrzymania lotu odpowiadaja klauzuli bezpieczenstwa
przyjetej w cenniku ACC Air Cargo Catering, zgodnie z ktora ustuga jest
uruchomiona handlowo, ale kazda misja wymaga kwalifikacji operacyjnej,
technicznej, pogodowej, prawnej i bezpieczenstwa.

4. Odmowa wykonania lotu z przyczyn bezpieczenstwa nie stanowi nienalezytego
wykonania ustugi.

5. W przypadku odmowy wykonania lotu Uslugodawca moze zaproponowa¢:
a) zmiane terminu;
b) zmiane¢ miejsca odbioru;
¢) odbidr osobisty;
d) dostawe alternatywna;
e) wariant projektowy BVLOS/SORA;

f) zwrot calosci albo czeSci platnosci, zaleznie od etapu realizacji i rodzaju ustugi.

§ 15. Anulowanie zaméwienia przez klienta

1. Klient moze anulowaé zamdwienie przed jego potwierdzeniem bez kosztow,
chyba ze strony ustalily inaczej.

2. Po potwierdzeniu zaméwienia Uslugodawca moze naliczy¢ koszty juz poniesione,
w szczego6lnoSci:



a) przygotowanie gastronomii;

b) przygotowanie ladunku;

¢) opakowanie;

d) kwalifikacje lokalizacji;

e) prace zespolu;

f) mobilizacje;

g) dokumentacje;

h) rezerwacje okna czasowego;

i) koszty dojazdu;

j) koszty podmiotéw zewnetrznych.

3.

Dla ustug eventowych, wyjazdowych, BVLOS/SORA, projektowych i najmu
zespolu zasady anulowania moga by¢ okreslone indywidualnie w ofercie,
zamoéwieniu, umowie albo potwierdzeniu przyjecia zlecenia.

Produkty gastronomiczne przygotowywane na konkretne zaméwienie moga nie
podlegaé¢ anulowaniu po rozpoczeciu przygotowania, o ile wynika to z
charakteru produktu, krétkiego terminu przydatno$ci, indywidualnego
przygotowania albo przepisow prawa konsumenckiego.

§ 16. Prawo odstapienia konsumenta

1.

Jezeli umowa jest zawierana z konsumentem na odleglos¢ albo poza lokalem
przedsiebiorstwa, zastosowanie moga mieé przepisy o prawach konsumenta.

UOKIK wskazuje, ze konsument zawierajacy umowe na odleglos$¢ albo poza
lokalem przedsi¢biorstwa co do zasady ma prawo odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow ustawowych. (UOKIK - Prawa

konsumenta)

Prawo odstapienia moze nie przystugiwaé¢ w przypadkach okreslonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta, w szczegdlnosci gdy przedmiotem §wiadczenia
sa rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciu lub majace kroétki termin przydatno$ci
do uzycia, rzeczy nieprefabrykowane przygotowane wedlug specyfikacji
konsumenta albo §wiadczenia wykonane za wyrazng zgoda konsumenta przed
uplywem terminu odstapienia, jezZeli spelniono wymagania ustawowe. (Lexlege)

Informacje o prawie odstapienia albo jego braku powinny by¢ przekazane
klientowi przed zawarciem umowy, w sposob jasny i zrozumialy. UOKIK
wskazuje, Ze przedsiebiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi wymagane
informacje najpézniej w chwili wyrazenia przez niego woli zawarcia umowy na
odleglos¢. (UOKIK - Prawa konsumenta)

W przypadku klientéw biznesowych zasady odstapienia, anulowania i
rozliczenia okresla oferta, zamowienie, umowa albo niniejszy Regulamin, z
uwzglednieniem wilasciwych przepiséw prawa.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/
https://lexlege.pl/ustawa-o-prawach-konsumenta/art-38
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/prawo-do-informacji

§ 17. Odbiér tadunku

1. Odbioér ladunku nastepuje w strefie odbioru albo w innym miejscu wskazanym
przez Uslugodawce.

2. Odbioru moze dokona¢ klient albo osoba przez niego upowazniona.
3. Uslugodawca moze wymaga¢ potwierdzenia odbioru:

a) ustnego;

b) SMS;

¢) e-mail;

d) podpisem;

e) zdjeciem;

f) protokolem;

g) inna metoda uzgodniona z klientem.

4. Jezeli odbiorca nie stawi si¢ w uzgodnionym miejscu albo nie zapewni warunkéw
odbioru, Ustugodawca moze:

a) oczekiwac przez czas dodatkowo platny;

b) wréci¢ z ladunkiem;

¢) przekaza¢ ladunek w innym uzgodnionym miejscu;
d) anulowaé dostawe lotnicza;

e) naliczy¢ koszty wykonanych czynnosci.

5. Ryzyko pogorszenia jakosci produktu gastronomicznego wskutek nieobecnosci
odbiorcy, opéznienia po stronie klienta albo naruszenia warunkéw odbioru
obcigza klienta.

§ 18. Reklamacje
1. Klient moze zlozy¢ reklamacje dotyczacy:
a) produktu gastronomicznego;
b) cargo;
¢) sposobu przygotowania tadunku;
d) czasu realizacji;
e) oplaty;
f) ustugi lotniczo-logistycznej;
g) obstugi zaméwienia;
h) dokumentacji albo protokotu.

2. Reklamacj¢ mozna zlozy¢:



a) e-mailowo na adres: [uzupenié|;

b) telefonicznie: [uzupelni¢];

¢) pisemnie na adres Uslugodawcy;

d) przez formularz kontaktowy, jezeli jest dostepny.

3. Reklamacja powinna zawieraé:

a) dane klienta;

b) numer zamoéwienia, jezeli zostal nadany;

¢) date i godzine realizacji;

d) opis zastrzezen;

e) zdjecia lub dokumentacje, jezeli sq dostepne;

f) zadanie klienta;

g) dane do odpowiedzi.

4. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni od dnia otrzymania

kompletnej reklamacji, chyba zZe przepisy prawa wymagaja innego terminu albo
charakter sprawy wymaga dodatkowych wyja$nien.

W przypadku reklamacji produktu gastronomicznego klient powinien zglosié¢
reklamacje¢ niezwlocznie, ze wzgledu na charakter Zywnosci, temperature, czas
przydatnosci i mozliwo$¢ obiektywnej oceny produktu.

Reklamacja nie moze prowadzi¢ do kwestionowania decyzji NO-GO, jezeli
decyzja zostala podjeta z przyczyn bezpieczenstwa, prawa, pogody, przestrzeni
powietrznej, braku strefy odbioru lub innych przestanek operacyjnych.

UOKIK wskazuje, ze sprzedawca nie moze odmowi¢ uwzglednienia reklamacji
tylko z uwagi na nieoplacalno$¢ okreslonych dzialan, a podstawowe reguly
reklamacyjne wynikajq z ustawy o prawach konsumenta. (UOKIK - Prawa
konsumenta)

§ 19. Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy

1.

Uslugodawca odpowiada za nalezyte wykonanie uslugi w zakresie wynikajacym
z potwierdzonego zamodowienia, Regulaminu, cennika, oferty albo odr¢bne;j
umowy.

Uslugodawca nie odpowiada za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie ustugi,
jezeli wynika ono z:

a) nieprawdziwych danych klienta;

b) braku osoby odbierajacej;

c¢) braku bezpiecznej strefy odbioru;

d) obecnosci 0séb postronnych;

e) zmiany pogody;


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/reklamacje/?utm_source=chatgpt.com
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/reklamacje/?utm_source=chatgpt.com

f) ograniczen przestrzeni powietrznej;

g) decyzji organ6w publicznych;

h) awarii niezawinionej przez Uslugodawce;

i) sily wyzszej;

j) niezgodnosci ladunku z deklaracja;

k) naruszenia Regulaminu przez klienta;

1) odmowy wykonania lotu z przyczyn bezpieczenstwa.

3.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za uszkodzenie ladunku moze by¢ ograniczona
albo wylaczona, jezeli uszkodzenie wynika z natury ladunku, nieprawidlowego
opisu ladunku przez klienta, wadliwego opakowania dostarczonego przez klienta
albo ryzyk zaakceptowanych przez klienta.

Uslugodawca nie odpowiada za utracone korzysci klienta, chyba ze bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa stanowig inaczej.

W stosunkach z konsumentami postanowienia Regulaminu nie wylaczaja ani nie
ograniczajq praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa.

§ 20. Odpowiedzialno$¢ klienta

1.

4.

Klient odpowiada za prawdziwos$¢ i kompletnosé danych przekazanych
Uslugodawcy.

Klient odpowiada za zapewnienie warunkow odbioru zgodnych z kwalifikacja.

Klient odpowiada za osoby, ktore dzialaja z jego polecenia albo uczestnicza w
odbiorze ladunku.

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody wynikajace z:

a) wejScia do strefy operacyjnej;

b) dopuszczenia osob trzecich do strefy odbioru;

¢) dotykania BSP;

d) ingerencji w ladunek;

e) podania nieprawdziwych informacji;

f) zatajenia przeszkéd, osob postronnych, zwierzat, przewodow, zabudowy, wydarzen
albo ograniczen miejsca;

g) przekazania ladunku niezgodnego z deklaracja.

§ 21. Uslugi partnerskie HoReCa / QSR



1. W modelu partnerskim HoReCa / QSR partner gastronomiczny moze
przygotowywac produkt, a Uslugodawca moze organizowa¢é kwalifikacje, odbior,
zabezpieczenie ladunku i dostawe BSP do uzgodnionej strefy odbioru.

2. W modelu partnerskim strony moga zawrze¢ odrebna umowe okreslajaca:
a) zasady przygotowania produktow;
b) odpowiedzialno$¢ za zywno$¢;
¢) odpowiedzialno$¢ za opakowania;
d) model cenowys;
e) integracje operacyjna;
f) harmonogram;
g) standard komunikacji;
h) dokumentacje;
i) reklamacje;
j) zasady rozwiazania wspélpracy.

3. Jezeli produkt gastronomiczny pochodzi od partnera zewnetrznego,
odpowiedzialno$¢ za sklad, jakosé, alergeny, cene, zgodnos$¢ z zaméwieniem i
bezpieczenstwo ZywnoS$ci moze obcigzacé tego partnera w zakresie wynikajacym z
umowy albo przepis6w prawa.

§ 22. Najem zespolu i potencjalu operacyjnego

1. Najem zespolu Air Team Rental polega na udostepnieniu potencjatu
operacyjnego, w szczegolnosci operatorow, BSP, zaplecza technicznego, systemu
cargo, koordynacji, procedur, kwalifikacji trasy, obstugi strefy i dokumentacji.

2. Najem zespolu nie musi obejmowa¢ dostawy gastronomiczne;j.

3. W przypadku najmu zespotu klient nie nabywa prawa do samodzielnego
sterowania BSP, ingerencji w decyzje operatora ani wymuszania wykonania lotu.

4. Operator BSP zachowuje pelne prawo do decyzji GO / NO-GO.

5. Najem zespolu moze by¢ rozliczany godzinowo, pétdniowo, dziennie, projektowo
albo wedlug odrebnej oferty.

§ 23. Dokumentacja wykonania

1. Uslugodawca moze sporzadzi¢ dokumentacje wykonania ustugi, w szczegdlnoSci:
a) potwierdzenie przyjecia zamowienia;
b) karte kwalifikacji;

¢) karte misji;



d) protokoél przekazania ladunku;

e) dokumentacje zdjeciowa;

f) potwierdzenie odbioru;

g) notatke z decyzji NO-GO;

h) protokél reklamacyjny;

i) fakture albo rachunek;

j) inna dokumentacje wymagang charakterem ustugi.

2.

Zakres dokumentacji zalezy od rodzaju ustugi, ceny, klienta, charakteru cargo i
uzgodnien stron.

Dokumentacja moze by¢ dodatkowo platna, jezeli wynika to z cennika albo
indywidualnej oferty.

§ 24. Informacje o finansowaniu projektu

1.

Jezeli ustuga ACC Air Cargo Catering Swobodna jest prezentowana jako
rezultat projektu finansowanego ze Srodkow publicznych, w tym KPO lub
funduszy europejskich, Ustugodawca moze zamiesci¢ przy Regulaminie, cenniku,
opisie ustugi albo podstronie informacje o projekcie, Zrédle finansowania,
numerze projektu, wartosci projektu i wkladzie srodkéw publicznych.

Informacja o finansowaniu nie wplywa na cene, odpowiedzialnos$¢, kwalifikacje
operacyjna ani prawa i obowiazki klienta, chyba ze bezwzglednie obowiazujace
przepisy lub dokumentacja programu stanowig inaczej.

Celem takiej informacji jest transparentno$¢ publiczna oraz wykazanie
powiazania ustugi z wdrozonym rezultatem projektu.

§ 25. Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych klientéw jest Uslugodawca, o ile w
konkretnej sytuacji nie wskazano inaczej.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:

a) obshugi zapytania;

b) przygotowania wyceny;

¢) zawarcia i wykonania umowys;

d) kontaktu operacyjnego;

e) realizacji platno$ci;

f) wystawienia dokumentow ksiegowych;

g) obshugi reklamacji;

h) dochodzenia lub obrony roszczen;



i) realizacji obowigzkéw prawnych.

3. Zakres danych moze obejmowa¢é imie, nazwisko, firme, adres, NIP, telefon, e-
mail, dane lokalizacji odbioru, dane osoby odbierajacej i informacje potrzebne
do wykonania ustugi.

4. Przy zbieraniu danych od osoby, ktérej dane dotycza, administrator powinien
przekaza¢ informacje wymagane art. 13 RODO, w tym swojq tozsamos$¢, dane
kontaktowe, cele i podstawy przetwarzania, informacje o odbiorcach danych,
czasie przetwarzania oraz prawach osoby, ktorej dane dotycza. (SIP Lex)

5. Szczegoélowe zasady przetwarzania danych osobowych powinny by¢ okre§lone w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy.

§ 26. Sila wyzsza i przeszkody niezalezne

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie albo op6Znienie
ushugi spowodowane sila wyzsza lub okoliczno$ciami niezaleznymi.

2. Za sile wyzsza albo przeszkody niezalezne mogg by¢ uznane w szczegolnosci:
a) gwaltowne zjawiska pogodowe;
b) awarie infrastruktury;
¢) przerwy w dostawie energii;
d) zaklécenia lacznosci;
e) ograniczenia przestrzeni powietrznej;
f) dzialania organéw publicznych;
g) zdarzenia bezpieczenstwa;
h) wypadki;
i) akty wandalizmu;
j) zdarzenia sanitarne;

k) inne zdarzenia, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ albo ktérym nie mozna bylo
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannoS$ci.

§ 27. Zmiany Regulaminu i cennika

1. Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin lub cennik z waznych przyczyn, w
szczegolnosci:

a) zmiany prawa;
b) zmiany wymogow lotniczych;
¢) zmiany wymogow sanitarnych;

d) zmiany modelu ushugi;


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/rozporzadzenie-2016-679-w-sprawie-ochrony-osob-fizycznych-w-zwiazku-z-68636690/art-13

e) zmiany cen kosztow operacyjnych;

f) zmiany sprzetu;

g) zmiany kanalow zamowien;

h) zmiany wymogoéw bezpieczenstwa;

i) potrzeby doprecyzowania warunkéw §wiadczenia ushug.

2. Do zaméwien potwierdzonych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujaca w dacie potwierdzenia zaméwienia, chyba ze klient i
Uslugodawca uzgodnig inaczej albo zmiana wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Uslugodawcy.

§ 28. Postanowienia koncowe
1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ wlasciwe przepisy
prawa powszechnie obowiazujacego.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne, nieskuteczne
albo niewykonalne, nie wplywa to na wazno$¢ pozostalych postanowien.

4. Spory z klientami biznesowymi mogg by¢ rozstrzygane przez sad wlasciwy
zgodnie z przepisami prawa albo odrebng umowa stron.

5. W przypadku konsumentéw wlasciwo$¢ sadu i ochrona prawna wynikaja z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Regulamin powinien by¢ interpretowany w sposob zgodny z zasadg
bezpieczenstwa operacji BSP, bezpieczenstwa zywnosci, ochrony klienta,
ochrony o0séb trzecich i zgodnosci z prawem.

Podpisano: Swobodna



